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 : الملخص
إلى توضيح وتأكيد الدور الذي تلعبه المنظمات الوطنية للتسويق السياحي في تعزيز  الدراسة ت هذههدف         

صناعة السياحة، من خلال نشاطها الأساسي وهو الترويح للوجهة السياحة لبلد المقصد،حيث قمنا باتباع 
واقع  المنهج الوصفي من خلال عرض دراسة حالة للهيئة الوطنية للترويج السياحي بماليزيا، وبعد عرض

قطاع السياحة والنشاطات التي التي تقوم بها الهيئة محل الدراسة ضمن مخططات سنوية، تم التوصل إلى 
أن دور المنظمات الوطنية للتسويق السياحي محوري لربط مختلف الفاعلين وتوحيد جهودهم التنافسية، ومن 

تأهيل دور هيئات الترويج السياحي أهم التوصيات المقدمة هو ضرورة قيام الجزائر كمقصد سياحي بإعادة 
 بما يسمح بتحسين صورة المقصد السياحي الجزائري.

 ، الوجهة السياحية.المنظمة الوطنية للتسويق السياحي، ماليزيا سياحة :المفتاحية الكلمات

Abstract:  

             This study aimed to clarify and confirm the role that national tourism marketing 

organizations play in promoting the tourism industry, through their main activity, 

which is the promotion of the tourist destination of the destination country. We 

followed the descriptive approach by presenting a case study of the National 

Tourism Promotion Authority in Malaysia, and after presenting the reality of the 

tourism sector, we concluded from the activities carried out by Tourism Malaysia 

within the framework of the annual plans that the role of national tourism 

marketing organizations is essential to connect the different actors and unify their 
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efforts within the competition. One of the most important recommendations 

presented is the need for Algeria, as a tourist destination, to rehabilitate the role of 

tourism promotion organizations in order to improve the image of Algerian 

tourism. 

Keywords: National Tourism Marketing Organizations, Tourism Malaysia, Tourism 

Destination 

 

 مقدمة
عرضتها المنظمة العالمية للسياحة عبر موقعها الالكتروني تعتبر مؤشرات قطاع السياحة التي 

(www.e-unwto.org ما قبل جائحة كورونا جد إيجابية، لا سيما من حيث اجمالي الإيرادات التي وصلت )
 من اجمالي الصادرات العالمية من الخدمات، %30وهو ما يمثل حوالي  2019تريليون دولار سنة  1.8إلى 

مليار سائح مساهمة بذلك )بصفة مباشرة أو غير مباشرة( بـ 1.5وبتسجيل  اجمالي سياحة وافدة قدرها 
من الناتج الإجمالي العالمي. وكذلك المؤشرات  %10.5من اجمالي التشغيل العالمي وكذلك بـ  10.5%

نتعاشا ملحوظا حيث عرف قطاع السياحة العالمي ا 2023و 2022المسجلة ما بعد الجائحة خلال سنتي 
تريليون  1.48ما قبل الجائحة وبايرادات  %87أي بنسبة تقارب  2023مليار سائح سنة  1.3بتسجيل 

دولار. وعليه فقطاع السياحة لايزال وسيبقى يلعب دورا مهما في التنمية الاقتصادية العالمية، ومنه فتبني الدول 
تكامل مع مختلف القطاعات لاسيما النقل، الفلاحة، لاستراتيجيات وطنية لتحقيق صناعة سياحية من خلال ال

 البناء، التعليم والتكوين وغيرها من القطاعات  يعتبر توجها استراتيجيا باهداف تنموية متوسطة وطويلة الأجل.
وتعتبر المنظمات الوطنية للتسويق السياحي أحد الفاعلين في قيام صناعة سياحية وهي تلك الهيئات العمومية 

الب( التي تعمل على توحيد جهود مختلف الفاعلين من أجل الترويج الجيد للوجهة السياحية للبلد. )في الغ
حيث أن وجود المقومات السياحية ببلد ما كما هو في حالة بلدنا الجزائر من مقومات طبيعية وتاريخية وثقافية، 

لائم من خلال حزم سياحية يتم دون اغفال المنشآت القاعدية المناسبة، غير كاف ما لم يتبعه بتسويق م
 اعدادها لعرضها على طالبي الخدمات السياحية. 

الدور الذي يلعبه التسويق السياحي في ترويج وتحسين صورة الوجهة  إلىولقد انتبهت العديد من الدول 
المرتبة  تحتل أنالسياحية للبلد، وتعتبر ماليزبا من الدول الناشئة الرائدة في قطاع السياحة حيث استطاعت 

 30، وأن تحافظ على متوسط عدد سياح أجانب سنويا يفوق 2012التاسعة ضمن الدول الأكثر زيارة سنة 
الموارد السياحية الطبيعية التي تزخر بها ماليزيا  إلى بالإضافةسنوات. ويعود ذلك  10مليون سائح خلال آخر 
تلف الفاعلين فيه لاسيما الهيئة الوطنية التنظيم الجيد للقطاع وتظافر جهود مخ إلىوتوفر عنصر الأمن 

 ". Tourism Malaysiaللترويج السياحي المعروفة اختصارا "ماليزيا سياحة 
مدى مساهمة المنظمات الوطنية للتسويق السياحي في دعم  إشكاليةمعالجة  إلىنهدف من خلال هذه الدراسة 

صورة علامة الوجهة السياحية للبلد المضيف، والترويج وبناء  والإنتاجصناعة السياحة من خلال التخطيط 
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معتبرين أن تميز بلد ما )كحال الجزائر( بالموارد السياحية الطبيعية و المنشآت الفنية غير كاف لتكوين صورة 
التسويق  أهمية إبراز إلىعن البلد أو دخول السوق الدولي للسياحة، كما نهدف من خلال بحثنا  إيجابيةذهنية 

تسويق الوجهة السياحية للبلد ككل.  إلىر ضمن هيآت حكومية معلومة الصلاحيات تسعى السياحي المؤط
الأهداف المرجوة تم اتباع المنهج الوصفي من خلال عرض الأطار النظري لمتغيرات الدراسة  إلىوللوصول 

هيئة ترويج  مختلف النشاطات التي تقوم بها إلى إلىثم عرض وتحليل واقع السياحة في ماليزيا، ثم التطرق 
 .2023-2014السياحة الماليزية لدعم صناعة السياحة في ماليزيا خلال الفترة 

 منظمات تسويق الوجهة السياحية.الإطار النظري ل1
نشأتها، الاطار النظري للبحث الى مفهوم المنظمات الوطنية للتسويق السياحي، نتطرق ضمن 

 ، أهدافها ومهامها.تعريفها

 تسويق الوجهة السياحيةتعريف منظمات  .1.1
اتفق العديد مـن البـاحثين حـول تعريـف منظمـات تسـويق الوجهـة، حيـث يشـار إليهـا بأنهـا المسـؤولة عـن  

أن تطــوير إســتراتيجية تســويقية ومــزيج خــا   (Dimitrios, 2000)تســويق الوجهــة كتعريــف عــام، حيــث يــرى 
بالوجهــة تعتبــر عمليــة معقــدة بســبب تــداخل مصــالح مختلــف المتعــاملين، فــلا يمكــن إدارة وتســويق الوجهــة بــنف  
الطريقة المتبعة داخل المنظمات، فكل متعامـل لـه إسـتراتيجية تسـويقية خاصـة، وتعتبـر منظمـات تسـويق الوجهـة 

 هة، فهي تعمل على مراقبة مختلف الفاعلين وتوحيد جهودهم بما يخدم الوجهة.هي المسؤولة عن تسويق الوج
تعرف منظمة تسويق الوجهـة السـياحية بأنهـا: " أي منظمـة علـى أي مسـتوى تقـوم بتسـويق وجهـة محـددة، وهـي  

. كمــا تعــرأف بأنهــا: " (Pike,2004) لا تشــمل الإدارات الحكوميــة المســؤولة عــن التخطــيط ووضــع السياســات"
المنظمــة التــي تقــوم بالمســاندة والتــرويج لجميــع المنظمــات الناشــطة فــي المنطقــة الســياحية، لكــن فــي نفــ  الوقــت 

 ,Beldona et all).تقـدم المعلومـات الصـادقة والكاملـة والتـي قـد تجـذب أو تبعـد الـزوار عـن نشـاطات معينـة"
2003) 

جـب أن تكـون تابعـة للقطـاع العـام وأن تتمتـع أن منظمات تسويق الوجهة السـياحية ي  أغلب البحوث تشير إلى  
ـــف الفـــاعلين فـــي القطـــاع، وبمـــا يخـــدم مصـــلحة الســـكان المحليـــين  بالاســـتقلالية بمـــا يســـمح بالتنســـيق بـــين مختل
وديمومة الوجهة كجذب سياحي، كمـا يمكـن أن تكـون وطنيـة أو جهويـة أو محليـة. وعليـه نعـرف منظمـة تسـويق 

قلة تقوم بمجموع النشـاطات التـي تصـب ضـمن تسـويق الوجهـة السـياحية، مـن الوجهة السياحية بأنها منظمة مست
 أجل استمرار جذب المنطقة للزوار. 

ـــــذكر  ـــــد  خـــــر، ون ـــــر عـــــن منظمـــــات تســـــويق الوجهـــــة الســـــياحية مـــــن بل ـــــف التســـــميات المســـــتعملة للتعبي وتختل
 :(Pike,2004)منها
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 Latvian Tourism Development Agency(: مثل Agence* الوكالة )
 The Gambia Tourism Authority(: مثل Authority* الهيئة )
 Hawii Visitors Bureau(: مثل Bureau* المكتب )

  Le Centre Gabonais de PromotionTouristique(: مثلCentre* المركز )
  Australian Tourist Commission(: مثلCommission* اللجنة )
 Swedish Travel & Tourism Council(: مثل Council* الهيئة )

 (: مثل دائرة السياحة والتسويق التجاري بدبيDepartmentالدائرة )* 
Dubai Department Tourism And Commerce Marketing 

 ، وكذا الديوان الوطني للسياحة الجزائرChina National Tourism Office(: مثل Officeالديوان)* 
 Cypress Tourism Organisation مثل(: Organisation) المنظمة* 

كما تستعمل بعض منظمات تسويق الوجهـة فـي تسـمياتها اسـم البلـد أو الوجهـة مضـاف إليـه مصـطلحات مثـل:  
"، أو زيــارة Destination Notherland( "Destination"، وجهــة )Malysia Tourism( "Tourismسـياحة )

(Visit" )Visit Britainت أكثـر فعاليـة مـن حيـث أنهـا تصـلح لتكـون كلمـات مفتاحـة فـي "، وتعتبر هـذه التسـميا
محركــات البحــث علــى الانترنيــت، كمــا أن الســائح نــادرا مــا يعــرف أو يبحــث عــن تســمية منظمــة تســويق الوجهــة 
كأحد مصادر المعلومـات بـالرغم مـن أهميتهـا، وعليـه فمثـل هـذه التسـميات ستسـهل توجيـه السـائح نحـو منظمـات 

  زيادة فعالية التسويق.  تسويق الوجهة ومنه
 أهداف منظمات تسويق الوجهة السياحية  .2.1
 :(Dimitrios, 2000)العامة التي يجب تتبناها منظمات تسويق الوجهة السياحية فيما يليالأهداف تتمثل 

 تعزيز رفاهية السكان المحليين على المدى الطويل؛ -
 تعظيم الرضا لدى زوار الوجهة؛ -
 المنظمات المحلية وتعظيم أثر المضاعف؛تعظيم أرباح  -
ضمان توازن مستدام بين الفوائد الاقتصادية والتكاليف الاجتماعية والثقافية والبيئية من أجل تحقيق أثر  -

 إيجابي للسياحة في المنطقة.
 المحاور ا تية لأهداف منظمات تسويق الوجهة السياحية: (Pike,2004)ويقترح 

 تعزيز صورة المقصد؛ -
 زيادة ربحية القطاع؛ -
 الحد من الموسمية؛ -
 ضمان التمويل طويل المدى. -
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 مهام منظمات تسويق الوجهة السياحية .3.1 
يعتبر جذب السياح إلـى الوجهـة السـياحية هـو أهـم دور تقـوم بـه منظمـات تسـويق الوجهـة السـياحية فـي 

بعــدة مهــام تصــب جميعهــا فــي مهمتهــا إطــار عملهــا التســويقي بهــدف اســتقطاب أكبــر عــدد مــن الــزوار، وتقــوم 
 : (Bornhorst et all,2010)التسويقية، ونذكرها كما يلي

التنســيق بــين مختلــف المكــونين لقطــاع الســياحة )بمــا فــي ذلــك الهيئــات المحليــة، السياســية، المدنيــة، التجاريــة  -
 والصناعيين السياحيين( وذلك من أجل توحيد الرؤية حول السياحة؛

دوار التــي يقــوم بهــا مختلــف الفــاعلين  داخـل المجتمــع المحلــي للمقصــد الســياحي، حيــث يجــب أن اسـتكمال الأ -
تكون منظمة تسويق الوجهة السياحية ذات كيان واضح يجلب الانتباه للسياحة حتى يبين أهمية السـياحة لسـكان 

 الوجهة؛
صـورة المقصـد ممـا يسـاهم  المساعدة في ضمان تطوير عناصر الجذب السياحي من مرافق، أحـداث، بـرامج، -

 في حسن التموقع والترويج، ومنه تنافسية العرض؛
 مساعدة الزوار من خلال خدمة المعلومات للزوار قبل وأثناء الزيارة؛ -
مســاعدة المنظمــات الخارجيــة التــي تعمــل علــى جلـــب الــزوار للوجهــة مثــل وكــالات الســفر وبــائعي الـــرحلات  -

 قطاع السياحة.بالجملة، باعتبارها همزة وصل في 
أن منظمـات تسـويق الوجهـة يجـب أن تقـوم " ببيـع المدينـة "، كنايـة عـن  (Beldona et all, 20003).ويـرى

 الوجهة السياحية المعروضة كمنتوج للبيع في السوق، وذلك من خلال القيام بالمهام ا تية:
 تطوير صورة لتموقع الوجهة في السوق كمنطقة جذب للسياح واللقاءات؛-
 لتنسيق بين مختلف الهيئات في صناعة السياحة الخوا  منهم والقطاع العام؛ا -
 العمل بالتعاون مع المخططين في القطاع؛ -
تمثيل كل مـن البـائعين )العـرض السـوقي( والمشـترين )الطلـب السـوقي(، باعتبارهـا منظمـة مسـتقلة، وذلـك مـن  -

 أجل تجنب صراع المصالح؛
 تي يطلبونها؛تزويد الزوار بالمعلومات ال -
 توفير الريادة للصناعة. -

مــن خــلال وجهــة نظــر إداريــة يتبــين أن عمــل منظمــات تســويق الوجهــات الســياحية محــدود، بســبب تــداخل عــدة 
 & Pike) مهام وأولويـات لـدى السـلطات المحليـة، وعليـه فمنظمـات تسـويق الوجهـة تعمـل ضـمن الحـدود ا تيـة

Page,2014): 
 م الرسمي والحدود الجغرافية للمنطقة التي يشرفون عليها؛عدم إمكانية تغيير الاس -
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ـــالوعود المقدمـــة فـــي الحمـــلات  - ـــة التـــي خاضـــها الـــزوار فـــي الوجهـــة مقارنـــة ب ـــة طبيعـــة التجرب ـــة مراقب محدودي
 التسويقي، بما في ذلك الازدحام المروري، الكتابة على الجدران، النفايات، والجريمة؛

ن أجــل المشــاركة الفعالــة، ومنــه فهــي تعتمــد علــى نتــائج المســوح الميدانيــة، محدوديــة الاتصــال مــع الــزوار مــ -
 وردود الفعال على مواقع التواصل الاجتماعي؛

محدودية التحكم في سـكان الوجهـة السـياحية )مجتمـع الضـيافة( واتجاهـاتهم نحـو الـزوار، وخاصـة فيمـا يتعلـق  -
 صديقة للبيئة؛بدور السياحة وتفاعل السكان واعتزازهم لإيجاد سياحة 

محدودية التحكم في طرق الوصـول إلـى الوجهـة، كالاتفاقيـات الثنائيـة بـين الـدول، وتـوفير البنـى التحتيـة للنقـل  -
 كتطوير المطارات، الموانئ، السكك الحديدية والطرق؛

 تقسيمها؛محدودية التأثير في كيفية إدارة البيئة الطبيعية، وطريقة تنمية وصيانة المناطق وكيفية  -
عـــدم الـــتحكم فـــي أصـــحاب المصـــلحة بالوجهـــة الســـياحية فيمـــا يخـــ  تطـــوير المنـــتج، التســـعير، الاتصـــالات  -

 التسويقية، إلاأ في حالات الشراكة؛
 الاعتماد على عدد قليل من الوسطاء في تحديد المنتجات وتوزيعها؛ -
وجهة تحت رحمة الساسة وأصحاب ويمكن القول أن الأهم من كل ما سبق، هو تواجد منظمات تسويق ال -

 المصالح من أجل ضمان استمرارية التمويل.
كمـا أنأ أغلــب المنظمــات الوطنيــة للســياحة لــي  بإمكانهــا إنفــاق مبـالج كبيــرة علــى تــرويج الوجهــة، كمــا هــو حــال 

كنهـا مـن: كبرى المنظمات في القطاع الصناعي، وعليه فالتحدي يكمن في كيفية إيجاد الرسالة المناسبة التـي تم
عرض جوهر الوجهة، تمييز الوجهة عـن بـاقي الوجهـات المنافسـة ذات الخصـائ  المماثلـة، وأن يكـون للرسـالة 
معنـــى فـــي الأســـواق غيـــر المتجانســـة والمتغيـــرة. ويمكـــن ملاحظـــة هـــذا التحـــدي فـــي كـــل جوانـــب عمـــل منظمـــات 

، الميزانيــــة، المــــوارد البشــــرية، إدارة تســـويق الوجهــــة بمــــا فــــي ذلـــك: التمويــــل، الإســــتراتيجية، التنظــــيم، السياســـات
 .(Pike, 2004)الأزمات، العلامة التجارية، الاتصال، بحوث السوق، الترويج وقيا  الأداء

 للدراسة طبيقي.الإطار الت2
باعطاء لمحة تعريفية عن البلد واقع السياحة في ماليزيا بداية نعرض من خلال الجانب التطبيقي للدراسة 
، ثم نقوم بتعريف هيئة ترويج السياحة الماليزية من 2023-2000ماليزيا، ثم احصائيات السياحة فيها خلال الفترة 

وسنوضح في العنصر الأخير من الجانب التطبيقي اهم النشاطات التسويقية التي تقوم بها حيث مهامها وأهدافها، 
 . 2023-2014ق السياحي بماليزيا خلال الفترة المنظمة الوطنية للتسوي

 تقديم ماليزيا  1.2
ماليزيا من الدول الناشئة التي عرفت حضورا ملحوظـا فـي السـاحة الدوليـة عمومـا وفـي القـارة ا سـيوية  

لتصــل إلــى  2020، حيــث تبنــت مــع بدايــة التســعينات خطــة طموحــة إلــى غايــة 21خصوصــا مــع مطلــع القــرن 
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في جنوب شرق آسيا بين خطـي عـرض وتقع  تقدمة بمجتمع أساسه المعرفة )مجتمع المعرفة(.مواصفات دولة م
 329,847ولايـة، عاصـمتها "كوالالمبـور"، بمسـاحة تبلـج حـوالي  13شمال خط الاستواء، وتتكـون مـن ° 7و° 2

 درجة مئوية. 32درجة مئوية إلى  23كيلومتر مربع، تتميز بمناخ استوائي دافئ مع درجات حرارة تتراوح بين 
بتأسي  "سلطنة ملاقـا". وتحصـلت الـبلاد علـى اسـتقلالها عـن بريطانيـا فـي  15بدأ تاريخ ماليزيا في أوائل القرن 

مـــع دخـــول ولايتـــي  1963باســـم اتحـــاد الملايـــو. ثـــم تشـــكلت ماليزيـــا بشـــكلها الحـــالي عـــام  1957أغســـط   31
ماليزيـا، فـي حـين أن السـياحة والمـواد الأوليـة، وتشـكل الصـناعة العنصـر الأكبـر فـي اقتصـاد  صـباح وسـاراواك.

 مثل النفط وزيت النخيل والأخشاب، هي أيضًا من المساهمين الرئيسيين في اقتصاد البلاد.
تضــم ماليزيــا شــعبا متعــدد الثقافــات، فــإلى جانــب الســكان الأصــليين خاصــة مــن الملايــو، ســاهم المهــاجرون مــن 

ندونيســيا وأجــزاء أخــرى  مــن العــالم فــي التكــوين متعــدد الأعــراق لســكانها. وبنــاءً علــى إحصــائيات الصــين والهنــد وان
 مليون نسمة. 32.7بنحو  2020دائرة الإحصاءات الماليزية، قدأر عدد سكان البلاد في عام 

يعتبــر الإســلام الــدين الرســمي فــي ماليزيــا، ولكــن يــتم ممارســة الــديانات الأخــرى بمــا فــي ذلــك البوذيــة والهندوســية 
بكــل حريــة. اللغــة الوطنيــة هــي "البهاســا ملايــو" )الملايــو(، لكــن اللغــة الإنجليزيــة منتشــرة علــى نطــاق  والمســيحية

 واسع. كما يتحدث معظم الماليزيين لغات ولهجات مختلفة، مثل الماندرين والكانتونية والتاميلية.
التنــوع العرقــي والثقــافي الــذي " "ماليزيــا آســيا الحقــة" لتعبأــر عــن Malaysia Truly Asiaتتخــذ ماليزيــا شــعار "

تضــم ماليزيــا مجموعــة كبيــرة مــن المنتجــات الســياحية المثيــرة علــى مــدار العــام للــزوار للاستكشــاف تتميــز بــه. و 
 .(www.malaysia.travel)والاستمتاع 

، متكونة من مجموعة من البـرامج التنمويـة 2020وتنتهي سنة  1990تبنت ماليزيا خطة تنمية وطنية تبدأ سنة 
 Malaysia’s Economic Transformationومـــن بينهـــا برنـــامج التحـــول الاقتصـــادي المـــاليزي )

Programme ،هذا البرنامج الذي حدد المفـاتيح الاثنـا عشـر للنمـو الاقتصـادي، ومـن بينهـا القطـاع السـياحي ،)
مليـار 168ها مليـون سـائح بـإيرادات ماليـة قـدر  36والذي وضـعت لـه أهـداف طموحـة أهمهـا الوصـول إلـى عتبـة 

 .(pemandu.org)2020رنجت سنة 
حيــث  2010مليــون ســائح ســنة  24.6إلــى  1998مليــون ســائح ســنة  5.5انتقــل عــدد الســياح فــي ماليزيــا مــن 

سـنة.  وبتثبيـت المتغيـرات المـؤثرة  12في ظـرف  %347احتلت حينها المرتبة التاسعة عالميا، بنسبة نمو فاقت 
 يق السـياحي، نلمــ  أهميـة التجربــة الماليزيـة فــي تسـويق مقصــدها الســياحي.فـي القطــاع السـياحي مــا عـدا التســو 

ورغم تراجعها في الترتيب العالمي، إلاأ أن عـدد السـياح لا يـزال يعـرف نمـوا مسـتمرا.  وهـو مـا سـوف نتناولـه فـي 
 الموالي. عنصرال
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 احصائيات السياحة في ماليزيا 2.2
تشتمل ماليزيا معالم جذب سياحي متنوعة من ناطحات السحاب الشاهقة إلى الجبال الوعرة، 
والشواطئ الرملية إلى  المرتفعات ذات المخابئ الباردة، ومن أهم المعالم السياحية بالعاصمة "كوالالمبور"  

طابقًا، ويعتبر  88كون من وهو عبارة عن مبنى مزدوج م KLCCبُرجا "بترونا  التوأم" المعروفان أيضًا باسم 
مكانًا شهيرًا للتصوير السياحي. كما يعد جبل "كينابالو" الذي يقع في  محافظة "صباح" أعلى جبل في جنوب 

مترًا ويشتهر بالتنوع البيولوجي. كما تعد ماليزيا موطنًا للعديد من الجزر 4095شرق آسيا، حيث يبلج ارتفاعه 
""تيومان و"بولاو سيبادان"، وهي تحظى بشعبية كبيرة بين السباحين والغواصين. الجميلة مثل "لانكاوي"، "بولا"، 

 كما تشتهر ماليزيا بتنوع مطبخها نتيجة لتنوعها الثقافي مما يجعل البلاد مكان جذب لتذوق الطعام
(www.eyeonasia.gov.sg). 

 .2023و  2000ة الوافدة إلى ماليزيا ما بين سنة الجدول الموالي يعرض حجم السياح 
 )الوحدة: مليون( 2023-2000: حجم السياحة الوافدة إلى ماليزيا 1الجدول 

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنة
عدد 
 السياح

10.2 12.88 13.31 10.57 15.7 16.43 17.55 20.97 22.06 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنة 
عدد 
 السياح

23.65 24.58 27.71 25.03 25.75 27.44 25.72 26.76 25.95 

 // // // 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنة
عدد 
 السياح

25.83 26.1 4.33 0.13 10.07 20.14    

 (mytourismdata.tourism.gov.my)المصدر: 
التطور الذي عرفه قطاع السياحة في ماليزيا، حيث سجل نموا ملحوظا في يتبين  1من خلال الجدول رقم 

مليون سائح 16.43إلى  2000مليون سائح سنة 10.2حجم السياحة الوافدة، حيث انتقل عدد السياح من 
في مدة خم  سنوات، وقدأر عدد السياح  %61مليون سائح أي بنسبة نمو فاقت  6، بزيادة 2005سنة 

مليون سائح مقارنة بسنة  8مليون سائح بزيادة فاقت  24.58بـ  2010اروا ماليزا سنة الأجانب الذين ز 
مليون سائح في باقي السنوات ودون الوصول إلى  26-25. وبقي حجم السياحة الوافدة في مجال 2005

عالم . ولقد تاثرت ماليزيا كغيرها من دول ال2020مليون سائح بحلول  36الهدف المسطأر وهو الوصول إلى 

http://www.eyeonasia/
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مليون سائح، لتعرف انتعاشا في السنة  0.13عدد سياح وافدين قدره  2021بجائحة كورونا حيث سجلت سنة 
 مليون سائح. 20.14حيث سجلت فيها  ماليزيا  2023ثم  2022الموالية 

 .2023و 2000يبين عائدات السياحة ما بين سنتي  2الجدول رقم 
 )الوحدة: مليار دولار( 2023-2000: عائدات السياحة في ماليزيا 2الجدول 

 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنة
 12.4 13.35 9.07 7.98 7.41 5.32 6.44 6.05 4.33 العائدات

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 السنة 
 20.52 20.52 17.27 18 16.35 15.5 14.57 14.12 13.35 العائدات

 // // // 2023 2022 2021 2020 2019 2018 السنة
    17.82 7.05 0.06 3.17 21.52 21.02 العائدات

 متوسط سعر العملة(  رنجت4دولار= 1)         ( mytourismdata.tourism.gov.my)المصدر:               
سجل القطاع عائدات مالية يتبين أهمية قطاع السياحة في الاقتصاد الماليزي، حيث  2من خلال الجدول رقم 

 %84بنسبة نمو فاقت  2005مليار دولار سنة  7.98، لترتفع إلى 2000مليار دولار سنة  4.33قدأرت بـ 
حينما احتلت ماليزيا المرتبة التاسعة عالميا من حيث عدد  2010خلال خم  سنوات، وقد سجلت سنة 

حيث  2019الإيرادات نموها لتعرف ذروتها سنة  مليار دولار، وواصلت 14.12السياح إيرادات مالية قدرها 
حقق قطاع السياحة  2021مليار دولار. لتتدهور الإيرادات بجائحة كورونا حيث في سنة  21.52سجلت 

بإيرادات مالية  2023مليار دولار، لتعرف انتعاشا ملحوظان سنة  0.06الماليزي إيرادات ضئيلة جدا حوالي 
 مليار دولار. 17.82قدرها 
 تقديم هيئة ترويج السياحة الماليزية 3.2

 ي(، هــTourism Malaysia"" ) ماليزيااا سااياحةهيئــة تــرويح الســياحة الماليزيــة والمشــهور باســم ""          
المنظمــة الحكوميــة الرســمية المســؤولة عــن تســويق ماليزيــا محليــا وعالميــا كمقصــد ســياحي، وتتمثــل رســالة الهيئــة 

الالكتروني، هو تسـويق ماليزيـا كمقصـد سـياحي بامتيـاز وجعـل صـناعة السـياحة  كما هو مشار إليه على موقعه
 كدافع أساسي للتنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلد.

( فـي Tourism development corporation of Malaysiaأنشـأت هيئـة تطـوير السـياحة الماليزيـة )     
لحقـت بــوزارة الثقافـة والسـياحة بعــد إنشـاء هـذه الأخيــرة تحـت وصـاية وزارة الصــناعة والتجـارة، وأ 1972أوت  10
 Malaysiaلتصــبح هيئــة تــرويج الســياحة الماليزيــة ) 1992، وتغيــر اســم الهيئــة بقــرار 1987مــاي  20فــي 

Tourism Promotion Board  .) 
  مهام هيئة ترويج السياحة الماليزية 
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 1992قـــــــــــــــرار  بحســـــــــــــــب  المهـــــــــــــــام الموكلـــــــــــــــة إلـــــــــــــــى هيئـــــــــــــــة تـــــــــــــــرويج الســـــــــــــــياحة الماليزيـــــــــــــــةتتمثـــــــــــــــل  
(Malaysiatourism.act1992) فيما يلي: 
 تحفيز السياحة إلى ماليزيا  ومن داخلها؛ -
 ترويج ماليزيا كوجهة سياحية في السوق المحلي والدولي؛ -
تنسيق مع أي هيئات أو منظمات أو وكالات حكومية أو غير حكومية تقوم بنشـاطات ذات صـلة بتسـويق أو  -

 ترويج السياحة؛
تقــديم اقتراحــات للــوزارة مرتبطــة بــالبرامج أو الوســائل التــي مــن شــأنها تســهيل وتنشــيط وتنميــة صــناعة الســياحة  -

 في ماليزيا، والسهر على تنفيذها في حال قبولها من طرف الوزارة الوصية؛
جيــد ( للقيــام بــأي عمــل يمكأنــه مــن أداء Powerكمــا يجــب علــى هيئــة التــرويج الســياحي أن يمتلــك الســلطة ) -

 لنشاطاته، لا سيما من خلال:
* السـهر علـى جميـع النشـاطات المرتبطـة بالسـياحة سـواء كانـت ذات طبيعـة تجاريـة أو صـناعية بالإضـافة إلـى 

 نشاطات البحث والتدريب التي تساهم في أداء نشاطاته؛
 * الشراكة أو العمل مع أي وكالة أو منظمة دولية أو غيرها في القطاع السياحي؛

 الدعاية السياحية محليا وفي الخارج لترويج ماليزيا كوجهة سياحية؛* ضمان 
 * التواصل مع أي هيئة أو منظمة حكومية أو غير حكومية مرتبطة بموضوع الترويج السياحي؛

 * قيادة بحوث واستطلاعات حول كل ما من شأنه الأداء الجيد لوظائفها الترويجية؛
 أي هيئة من شأنها تحسين أداء وظائفه؛ * الدخول في أي محادثات أو ترتيبات مع

* المســـاعدة فـــي تطـــوير كـــل مـــن مؤسســـات الســـياحة الماليزيـــة، منـــاطق الجـــذب، ومختلـــف التســـهيلات المقدمـــة 
 للسائح؛

 * التصرف في أصول رأسمال حسبما يراه هيئة الإدارة؛
 * تعيين أي وكيل يساهم في الأداء الجيد لنشاطاته؛

 تكاليف بما يساهم في الأداء الجيد للنشاطات وتطبيق سلطته؛* فرض رسوم أو تحميل 
 * القيام بأي شيء مناسب يساهم في تنفيذ نشاطاتها بكفاءة؛

 * أن يمار  أي نشاط والقيام بأي واجبات تندرج ضمن القانون.
 

 أهداف هيئة ترويج السياحة الماليزية 
ثـة أهـداف رئيسـية والتـي تمثـل فـي نفـ  الوقـت المحـاور تتمثل أهداف هيئة ترويج السياحة الماليزية في ثلا     

 :(TourismMalaysia)التي تقام على أساسها مختلف الاستراتيجيات وهي
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 زيادة عدد السياح الوافدين؛ 
 زيادة الدخل السياحي؛ 
 .زيادة نسبة تكرار الزيارة 

 كما نجد الأهداف ا تية المعلنة على الموقع الالكتروني للهيئة:
  ماليزيا كمقصد سياحي بامتياز؛ترويج 
 عرض الخصوصيات الطبيعية والثقافية الفريدة لماليزيا؛ 
  زيــــادة الحصــــة الســــوقية للســــياحة الماليزيــــة والخاصــــة باللقــــاءات والمعــــارض والمــــؤتمرات والاتفاقيــــات

 الدولية؛
 زيادة الدخل السياحي من خلال زيادة عدد السياح الوافدين وفترة مكوثهم؛ 
 حة وكل ما هو مرتبط بصناعة السياحة؛تشجيع السيا 
  المســاعدة فــي تنميــة الســياحة المحليــة، وتشــجيع الاســتثمار الســياحي لزيــادة فــر  التشــغيل، وتطــوير

 الاقتصاد، ومنه تحسين جودة العيش.

 2023-2014عرض أهم النشاطات الترويجية لهيئة ترويج السياحة الماليزية خلال الفترة  4.2
السياحة الماليزية بنشاطات تسويقية سنوية من أجل تحقيق الأهداف المسطرة قوم هيئة ترويج ت

للقطاع، حيث يتم وضع أهداف كمية نهاية كل سنة بعد تقييمها استعدادا للسنة الموالية، لاسيما من حيث حجم 
ير السياحة الوافدة وكذا عائدات السياحة، لذلك فهو يقوم بعرض مخطط عمله سنويا، ويقوم أيضا بتحض

( Package development Divisionعروض سياحية والتي ينتجها  قسم تطوير الحزم السياحية بالهيئة )
حزمة عطل   1001وبمساعدة وكالات السفر. ومن أهم ما قام به القسم ما يسمى بـ ""

والموجه في الأصل للسياح  « Packages 1001cuti cuti 1 MALAYSIA  » ""               1ماليزيا
مصنفة بحسب  1001الداخليين، لكن يروج أيضا في المعارض الدولية، وهي برامج لرحلات سياحية عددها 

  أنواع السياحة الموجودة في ماليزيا، حيث تعطي عدة خيارات للسائح.
  2016-2014النشاطات الترويجية 

بها هيئة ترويج السياحة الماليزية خلال  تقام نقوم فيما يلي بعرض أهم النشاطات الترويجية التي 
 .2016و 2015، 2014السنوات 

 Visit Malaysiaكمايلي : "سنة زيارة ماليزيا  2014هيئة ترويج السياحة الماليزية شعار سنة  توضع     
Year "2014، باختصارVMY انشاطاته ت"، حيث كثف ( التسويقية خاصة بالنسبة لدول ا سيانASEAN )
أجل استقطاب أقصى عدد من السياح، ولقد استطاع قطاع السياحة في ماليزيا تسجيل رقم قياسي خلال  من
 مليون زائر. 169.3ووصل عدد السياح المحليين إلى  مليون سائح. 27.44بزيارة  2014سنة 
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وعروضًا  برنامجًا ترويجيًا، شمل بعثات لفرق البيع ومعارض وندوات وورش عمل 890تم تنظيم ما مجموعه 
. حيث تمأ تقسيم مهام 2014ترويجية محلية وفي الخارج من قبل هيئة ترويج السياحة الماليزية طوال عام 

(: منطقة جنوب شرق آسيا وهي Annual Report TM 2014هيئة ترويج السياحة الماليزية إلى ...مناطق)
ريقيا، منطقة أمريكا، أروبا أهم منطقة، منطقة شمال وشرق آسيا، منطقة جنوب آسيا، غرب آسيا وأف

 والمحيطين. نعرض فيما يلي برنامج الترويجي الخا  بمنطقة جنوب شرق آسيا فقط.
يعتبر سوق جنوب شرق آسيا والذي يتكون من: سنغافورة، تايلاند، أندونيسيا، الفيتنام، كمبوديا ولاو  

ان مصدرها سوق جنوب شرق ك 2014من حجم السياحة الوافدة لسنة  %74مهم جدا حيث أنأ أكثر من 
آسيا. حيث خص  سبع مكاتب وثلاث ممثليات للترويج السياحي موزعة على مختلف المدن لهذه البلدان. 
أما بالنسبة للنقل الجوي في هذه المنطقة فبالاضافة إلى الطيران الماليزي، فإنأ اغلب دول جنوب شرق آسيا 

( رواجا كبيرا low-cost carriersران المنخفض التكلفة )تضمن رحلات منتظمة إلى ماليزيا، كما يلقى الطي
 AirAsia, Citylink, AirAsia, Zest Malindo Air and Xpressمن خلال تواجد شركات النقل الجوي )

Air, YOU Wings  تم تنظيم ثلاث بعثات مبيعات من قبل هيئة ترويج السياحة 2014(. وفي عام ،
جوان(؛  27-2جانفي(؛ بانكوك وشيانج ماي ويانغون بتايلاند ) 19-17فورة )الماليزية لهذا السوق، وهي سنغا

أوت(. وقد شارك في هذه البعثات  26 - 20وكذلك هانوي، هوشي منه المدينة، بنوم بنه وسيام ريب  بفيتنام )
ويج مشغلو الخدمات الفندقية والسياحية، وكلاء السفر، وممثلون عن مختلف الولايات. كما شارك هيئة تر 

السياحة الماليزية في ست معارض دولية خاصة بالسياحة والأسفار تمأ تنظيمها في منطقة جنوب شرق آسيا. 
كما نظمهيئة ترويج السياحة الماليزية العديد من العروض الترويجية وبرامج رحلات بالتعاون مع منظمي 

 15ستهلكين. كما تم عقد ما مجموعه الرحلات السياحية المحليين لترويج وبيع العروض الجذابة مباشرة للم
ندوة وورشة عمل سياحية نظمته مكاتب السياحة الماليزية في جنوب شرق آسيا، وقد تم برمجة هذه الأنشطة 
لإعلام الفاعلين في صناعة السياحة في هذه المنطقة حول أحدث البرامج والمنتجات السياحية المتوفرة في 

 ASEAN Tourismة قامت ماليزيا باستضافة منتدى السياحة  سيان )/ماليزيا. وفي إطار السياحة البيني
Forum /ATF حيث اجتذب المنتدى السنوي الثالث والأربعين مختلف 2014يناير  23إلى  16( من ،

بائعا. وكان الهدف من هذا المنتدى  879عارض و  353ممثل إعلامي،  100مشتريًا،  462المشاركين، 
لترويج المستمر لمنطقة آسيان وجعل جنوب شرق آسيا الوجهة السياحية الأكثر شعبية السياحي التركيز على ا

 2014في العالم، فضلا عن زيادة التعاون الإقليمي في مختلف المجالات. ولقد تحصلت ماليزيا خلال سنة 
لتقاعد في على عدة جوائز وأوسمة في القطاع السياحي أهمها: "أفضل وجهة للغولف في آسيا"، "أفضل ملاذ ل

 العالم"، "أفضل وجهة عائلية"...الخ
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كانت هي الأخرى مليئة بالنشاطات والفعاليات الترويجية للسياحة الماليزية، حيث كان شعار سنة  2015سنة 
حملة للترويج لـ: " عام  2015( ، حيث اطلق هيئة ترويج السياحة الماليزية لعام MyFestهو ) 2015

(" والتي ركزت على الجوانب الثقافية العديدة التي يحتفل بها سكان ماليزيا MyFestالمهرجانات الماليزية )
 200، وقد حددت أكثر من ”Endless Celebrations“المتنوعون. تحت عنوان "احتفالات لا نهاية لها" 

 Annual Report)احتفال مثير للاهتمام السياحي في تقويمها للفعاليات التي يمكن للسائح تجربتها في ماليزيا
TM 2015). 

 35برنامجًا ترويجيًا من خلال  180نظم هيئة ترويج السياحة الماليزية وشارك فيما يقارب  2016في سنة 
مكتبًا خارجيًا وثمانية مكاتب تسويق. وشملت أنشطة الترويج السياحي الدولي بعثات المبيعات والعروض 

وورش العمل والإعلانات وبرامج الدعاية وكذلك الترويج الترويجية والمعارض السياحية والمعارض والندوات 
للمنتجات السياحية المتخصصة. ولقد تمأ تعزيز تنفيذ هذه الجهود بالتعاون مع وكلاء السفر وشركات الطيران 
والشركات المتخصصة، والذين ساعدوا أيضًا في تعزيز منتجات ماليزيا السياحية حيث قامت شركاء السياحة 

، وحققت بذلك ماليزيا 2016مليون وافد في عام  26.8فة حزم سياحية جديدة. ولقد تم تسجيل والسفر بإضا
مليون سائح وافد مستهدف لهذا العام. وعلى الرغم من أنها فشلت في تحقيق  30.5% من إجمالي 87.9

 Annual Report TM٪ )4.0نموا بنسبة  2016الهدف، فقد أظهر الأداء السياحي في ماليزيا لعام 
2016.) 
  2020-2017مخطط النشاط التسويقي 
تم الاحتفال بالذكرى الخمسين لتأسي  رابطة دول جنوب شرق آسيا والمعروف باختصار  2017سنة  

(، لذلك تم تنظيم العديد من الاحداث السياحية بالتعاون مع وكالات السياحة والأسفار ASEANاتحاد آسيان )
من اتحاد آسيان ، ومن أهم الأحداث السياحية التي شارك فيها هيئة وشركات النقل في الدول المشتركة ض

ترويج السياحة الماليزية: منتدى السياحة آسيان شهر جانفي بسنغافورة، المعرض الدولي للسياحة بانكوك 
تايلاند شهر فيفري، معرض السياحة والأسفار مانيلا الفليبين شهر فيفري، الصالون الدولي للأسفار فيتنام 

بروناي شهر أوت،  50هر أفريل، منتدى صناع المحتوى السياحي ماليزيا شهر جويلية، معرض آسيان ش
المعرض الدولي للأسفار فيتنام شهر سبتمبر، صالون كمبوديا للأسفار شهر نوفمبر. بالإضافة إلى المشاركات 

معرض دولي في مختلف  25في معارض السياحة لدول ا سيان، شارك هيئة ترويج السياحة الماليزية في 
قارات العالم: ايران، السعودية، الهند، الصين، هونج كونج، الامارات المتحدة، روسيا، كوريا الجنوبية، اليابان، 

بخفض ميزانية الترويج من  2017وتميزت سنة  فنلندا، تركيا، ألمانيا، كزاخستان، هولندا والمملكة المتحدة
جت، إلا أن النتائج المحققة كانت مشجعة حيث ارتفع نمو السياحة الوافدة مليون رن 25طرف وزارة المالية إلى 

من اغلب الدول خاصة الصين وروسيا، إلاأ أن انخفاض عدد السياح القادمين من سنغافورة المصدر الأساسي 
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ة كان للسياحة الوافدة إلى ماليزيا كان له اثر واضح على العدد الإجمالي للسياح، لكن من الناحية الحسابي
مليار  10.7حملة بحوالي  136في الحملات الترويجية التي وصل عددها الإجمالي  العائد على الاستثمار

 (. Annual Report TM 2017رنجت)
  2020-2018الترويجي لثلاث سنوات  اهيئة ترويج السياحة الماليزية بإعلان برنامجه تقام 2018في سنة 

(tourism-malaysia-integrated-promotion-plan-2018-2020 عرض من خلال التوجهات ،)
الإستراتيجية لهذه الفترة، مع وضع خطط الترويج المحلي والدولي، حيث حافظ على تقسيمات أسواقه 
المستهدفة )آسيان، آسيا+افريقيا، أمريكا+أروبا+المحيطين(، مع تحديد آليات لعرض منتجات سياحية جديدة، 

 2020خلال هذا المخطط الثلاثي هو الوصول إلى الهدف المسطر بحلول سنة وقد كان الهدف الأساسي من 
 مليار دولار( كعائدات عن قطاع  السياحة. 40مليار رنجت) حوالي  168مليون سائح و 36بالوصول إلى 

  2023-2022مخطط النشاط التسويقي 
لقــت بظلالهــا علــى جائحــة كورونــا وهــي أزمــة صــحية عالميــة أ 2021و  2020عــرف العــالم خــلال ســنتي 

جميع مظاهر الحياة في العالم نتيجة للقيود المفروضة على انتقال الأشخا  والسلع، وكـان قطـاع السـياحة مـن 
 %83.4بــ  2020القطاعات الخدمية الكثر تضررا بهذه الجائحة، حيث انخفض تعداد السياح فـي ماليزيـا سـنة 

توجـــه الوجهـــات الســـياحية إلـــى العمـــل مـــن أجـــل  2022ومـــع نهايـــة الجائحـــة مطلـــع ســـنة  ،2019مقارنــة بســـنة 
ميـار 1.6إنعاش قطاعها السياحي. عملت ماليزيا على دعم القطاع السياحي من اجل انعاشه، حيث خصصـت 

ألــف وكالــة ســياحية مســجلة لــدى وزارة الســياحة، 20مليــون رنجــت لــدعم  85رنجــت لإنعــاش القطــاع الســياحي، 
ياحية. كمـــا أطلقـــت وزارة الســـياحة فـــي ماليزيـــا الإســـتراتيجية الســـياحية مليـــون رنجـــت لصـــيانة المرافـــق الســـ 50و

لإنعــاش  2026-2022، وعلـى أساسـها اطلقـت هيئــة تـرويج السـياحة الماليزيــة خطـة التسـويق  2022-2026
( ، وقــد هــدف هــذا التوجــه فــي الإســتراتيجية الســياحية إلــى tm-marketing-plan-2022-2026الســياحة  )

اعلين في قطاع السياحة الماليزي ضمن الرؤية الإستراتيجية للقطاع مـع اظهـار ضـرورة تبنـيهم إدماج مختلف الف
للاسـتراتيجية الســياحية والعمــل علــى انجاحهـا. ولقــد ركــزت الخطــة التسـويقيةبالدرجة الأولــى علــى الســوق المحلــي 

، وقــد هــدفت خطــة التســويق لإنعــاش الســياحة فــي انتظــار التعــافي التــام للســوق الأجنبــي مــن آثــار جائحــة كورونــا
 إلى: 

 التركيز أكثر على السوق المحلي؛ -
 التركيز على التسويق الإبداعي والتسويق الرقمي؛ -
 تعزيز المزيج الترويجي؛ -
 الانتقال من الترويج على أسا  المنتج إلى الترويج على أسا  الاثارة والعاطفة؛ -
 بناء الثقة والمصداقية؛ -
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 استهداف الأسواق عموما إلى استهداف الأسواق الخاصة )العرض بحسب الطلب(؛الانتقال من  -
 تقوية صورة العلامة: 'ماليزيا آسيا الحقة". -

تحديـــد نقـــاط القـــوة ونقـــاط الضـــعف وكـــذا الفـــر  والتهديـــدات  2026-2022ولقـــد تـــم ضـــمن الخطـــة التســـويقية 
ول العلاجيــة والخطــوات العمليــة لانجــاح الخطــة. الموجــودة فــي الســوق المحلــي والســوق الــدولي،  مــع تقــديم الحلــ

 .2026-2024، والمرحلة الثانية 2024-2022ولقد تمأ تقسيم الأهداف إلى مرحلتين المرحلة الولى 
خــلال المرحلــة الأولــى تــم الاعــداد لـــتنظيم ســتة معــارض ســياحية كبــرى مخصصــة للســوق المحلــي، أمــا بالنســبة 

عمل الترويجي بحسب أهمية السوق المستهدف، فـتم تصـنيفها إلـى أسـواق قريبـة للأسواق الأجنبية فقد تم تقسيم ال
مـن السـياح، وعلـى رأسـهم سـنغافورة التـي  %70تتمثل أساسا في دول ا سـيان والتـي تصـدر إلـى ماليزيـا حـوالي 

خصصــت لهــا حــزم ســياحية قابلــة للتعــديل حســب الطلــب مــع اقتــراح منتجــات ســياحية جــد خاصــة لأقســام ســوقية 
دة للســياح مــن ســنغافورة. ثــم أســواق آســيا وافريقيــا مركــزة أكثــر علــى الســوق الصــيني والهنــدي. ثــم المنطقــة محــد

الثالثــة وهــي أمريكــا، أروبــا والمحيطــين. مــع الإبقــاء علــى المشــاركة فــي مختلــف المعــارض والصــالونات الدوليــة 
 للسياحة.

مقارنة بما قبل الجائحـة، واسـتطاعت  %78ة مليون سائح أي انتعاش بنسب 20.4حققت ماليزيا  2023بنهاية  
 (.2019مقارنة بما قبل الجائحة )سنة  %82مليار دولار أي بنسبة  17.82تحقيق عائدات مالية حجمها 

 

 الخاتمة
تعتبـــر ماليزيـــا مـــن الـــدول ذات الجـــذب الســـياحي التـــي اســـتطاعت أن تصـــنع مكانتهـــا ضـــمن القطـــاع 

مليــون ســائح مــا قبــل جائحــة كورونــا، واســتطاعت اســترجاع  25تعــدت الســياحي العــالمي وتظفــر بحصــة ســوقية 
ما بعد الجائحة في إطـار إنعـاش السـياحة العالميـة، لكـن مـا كـان ليكـون ذلـك لـو لـم يكـن للدولـة  %70أكثر من 

صناعة سياحية قائمة، من مناطق جذب سياحية إلى منشآت قاعدية ومرافق خدمية، تكاملـت فيمـا بينهـا لتعطـي 
سياحيا متكاملا يساهم في النمـو الاقتصـادي والاجتمـاعي لماليزيـا، وقـد سـاعد الـدور الفعـال لهيئـة تـرويج منتوجا 

نشـاء حـزم سـياحية بصـفة مسـتمرة، ووضـع  السياحة الماليزيـة فـي تسـويق مختلـف المنتجـات السـياحة الماليزيـة، وان
ية للمنتــوج الســياحي المــاليزي، إن خطــط ترويجيــة وعقــد شــراكات مــع مختلــف الفــاعلين لانجــاح العمليــة التســويق

ع أكثـر لعمـل هيئـة تـرويج السـياحة  العائد علـى الاسـتثمار فـي التـرويج السـياحي كـان فـي كـل مـرة موجـب ومشـجأ
الماليزية، كما انها استطاعت تجسيد دورها في توحيد وتنسيق جهود مختلف الناشطين في مجـال السـياحة داخـل 

ار السـياحة البينيـة. لقـد عملـت هيئـة تـرويج السـياحة الماليزيـة علـى وضـع ماليزيا أو ضـمن اتحـاد آسـيان فـي إطـ
أهداف السنة المواليـة فـي نهايـة كـل سـنة بعـد تقييمهـا، مـع تحديـد النشـاطات الترويجيـة والمشـاركات فـي مختلـف 

ردوديــة الأحــداث الســياحية المحليــة والدوليــة، كمــا تبــدأ كــل ســنة بتقريــر حــول نشــاطاتها التســويقية بعــد تحليــل م
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القطــاع، حيــث تبــرز مــن خــلال تلــك التقــارير الــدور المحــوري الــذي تقــوم بــه فــي المحافظــة علــى اســتمرارية نمــو 
 قطاع السياحة. 

ـــال  مـــن خـــلال مـــا تـــمأ عرضـــه مـــن تجربـــة لهيئـــة تـــرويج الســـياحة الماليزيـــة نســـتنتج ونؤكـــد الـــدور المحـــوري والفعأ
تقــوم بــه الجزائــر مــن أجــل تثمــين  أنوهــو مــا يجــب  ســياحة.للمنظمــات الوطنيــة للتســويق الســياحي فــي صــناعة ال

الجهــود المبذولــة مــن طــرف مختلــف الفــاعلين فــي القطــاع ، وكــذا مرافقــة المســتثمرين فــي القطــاع الســياحي مــن 
الحــزم الســياحية والبــرامج الترويجيــة وكــذا العمــل ضــمن رؤيــة وطنيــة  إعــدادالجانــب التســويقي لاســيما مــن خــلال 

 لذهنية للوجهة السياحية الجزائر.لتحسين الصورة ا
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